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AI SENSI DELLA UNI EN ISO 9001:2015



La nostra Organizzazione definisce come obiettivo primario della
propria Politica la piena soddisfazione dei Clienti, il rispetto delle
prescrizioni per la Salute e la Sicurezza dei Lavoratori e lo sviluppo
aziendale in armonia con l’Ecosistema.
Il rispetto delle Prescrizioni Legali, delle altre prescrizioni sottoscritte
dall’organizzazione, delle Leggi e dei Regolamenti è ritenuto
essenziale per poter mantenere e migliorare la propria competitività,
attraverso un costante impegno per la Qualità in ogni settore
dell'organizzazione aziendale.
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Clienti e parti interessate
Vogliamo soddisfare le esigenze dei clienti e di
tutte le parti interessate che interagiscono con la
nostra attività, con l’obiettivo di ottemperare ai
loro requisiti e puntare al superamento delle loro
aspettative, valutando l’interazione che tali
attività possono avere con i processi della
Realtime System.

Attraverso un contatto costante con i clienti
e aggiornandoli sui nostri standard di qualità
e sulla gestione dell’attività secondo i
principi del nostro Sistema di Gestione per la
Qualità, ci impegniamo a garantire
trasparenza e miglioramento continuo.

Realtime System si configura come
un’organizzazione flessibile, in grado di adattarsi
alle esigenze dei clienti, mantenendo uno
standard qualitativo elevato, fondato sulla
professionalità e sulla pluriennale esperienza del
proprio team.

Risorse
Vogliamo garantire l’adeguatezza delle risorse
umane e infrastrutturali, attraverso una
formazione continua del personale interno,
affiancata dalla Direzione e supportata da corsi
specifici di aggiornamento.
Durante questi momenti formativi, le funzioni
aziendali vengono informate sull’andamento del
Sistema di Gestione per la Qualità e aggiornate
sia su tematiche specifiche legate alla norma
ISO 9001, sia su aspetti operativi correlati alle
attività aziendali.
Desideriamo coinvolgere il personale a tutti i
livelli, affinché comprenda appieno la politica
aziendale e collabori attivamente all’attuazione e
al miglioramento del Sistema di Gestione per la
Qualità.
Tutto ciò è reso possibile anche grazie a un
costante aggiornamento dei software e
dell’hardware utilizzati nell’ambito delle nostre
attività.

Momenti decisionali e rispetto
prescrizioni
Le nostre decisioni efficaci devono basarsi
sull’analisi di dati e informazioni.
Abbiamo strutturato un sistema di rilevazione e
analisi dei dati accurato e affidabile, che ci
consente di prendere decisioni razionali e
consapevoli, fondate su evidenze oggettive.
Realtime System considera il rispetto delle
prescrizioni cogenti, delle normative qualitative
e delle richieste dei clienti come il fulcro della
propria attività.
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Fornitori
Vogliamo instaurare rapporti di mutuo beneficio
con i fornitori, per garantire una corretta
gestione delle forniture da entrambe le parti.
Stabiliamo relazioni basate sulla collaborazione
e sull’affidabilità, selezionando i fornitori in base
alla qualità dei loro prodotti e servizi, secondo i
criteri di qualifica definiti dalla nostra
organizzazione.

Approccio sistemico
Tutta la nostra Organizzazione è impegnata nel
puntuale rispetto delle prescrizioni contenute
nel Sistema di Gestione per la Qualità e nella
tempestiva segnalazione di eventuali anomalie
che dovessero verificarsi.
I nostri tecnici sono costantemente monitorati
dalla Direzione, al fine di raccogliere
informazioni dettagliate sull’andamento delle
attività, sia presso la sede di Spinetoli, in Via
Celso Ulpiani, sia presso i clienti.
La nostra Politica per la Qualità è coerente con
l’analisi del contesto, con le strategie aziendali e
con i requisiti cogenti applicabili.

Miglioramento continuo
Obiettivo costante della nostra realtà è
l’attuazione del miglioramento continuo.
 Per raggiungere i risultati desiderati, ogni
attività è gestita come un processo. Abbiamo
quindi identificato un sistema di processi
correlati tra loro, in grado di migliorare l’efficacia
e l’efficienza dell’organizzazione sotto il profilo
qualitativo, monitorando costantemente le
performance aziendali.
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